РЕКОМЕНДАЦИИ 

ПО ПРЕДУПРЕЖДЕНИЮ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ

 НА ЗАНЯТИЯХ
   Причины, способствующие нарушению поведения учащихся, 

и педагогический анализ
Психологи выделяют 4 основные причины серьезных на​рушений поведения детей.

           1.
Борьба за внимание
      Если ребенок не получает нужного количества внимания, которое ему так необходимо для нормального развития и эмо​ционального благополучия, то он находит способ его полу​чить — непослушание. Взрослые сыплют замечания — ребен​ку это не очень приятно, но внимание все-таки получено. Луч​ше такое, чем никакое.
2.
Борьба за самоутверждение против чрезмерной родитель​ской власти и опеки. Детям трудно, когда с ними общаются в основном в форме указаний, замечаний и опасений. Да, необходимо прививать детям правильные привычки, приучать их к порядку, предупреждать ошибки, т.е. воспитывать. Воп​рос в том, как это делать. Если замечания слишком  часты,  при​казы и критика слишком резки, а опасения слишком преуве​личены, то ребенок начинает восставать. То есть взрослый стал​кивается с упрямством, своеволием, действиями наперекор, вспышками агрессивности.
3.
Желание отомстить. Дети часто бывают обижены на взрослых. Причины могут быть очень разные:
- преподаватель более внимательна к отличникам,

      - родители более внимательны к младшему, 

- развод родителей, 

- родители постоянно ссорятся, 

- несправедливые замечания и т.п.
Смысл плохого поведения в этом случае можно выразить так: «Вы сделали мне плохо — пусть же и вам будет плохо».
4.
Потеря веры в собственный успех.
Для ребенка характерна низкая самооценка. Накопив горь​кий опыт неудач и критики в свой адрес, он вообще теряет уве​ренность в себе. Он приходит к выводу «Нечего стараться, все равно ничего не получится». Это в душе, а внешним поведени​ем он показывает: мне все равно, и пусть плохо, и буду плохой.
Стремление таких детей вполне понятны и за​кономерны и выражают естественную потребность в тепле и внимании, признании и уважении.
Беда их  в том, что они, во-первых, остро стра​дают от нереализации этих потребностей; во-вторых, от по​пыток восполнить эту нехватку способами, которые ничего не восполняют.
Почему они так неразумны? Они не знают, как это сделать иначе. Поэтому каждое серьезное нарушение поведения — это сигнал о помощи. Задача взрослого — выяснить причину непослушания  и помочь ребенку. 
Что же делать: постараться не реагировать привычным об​разом, т.е. так, как уже ждет от вас ребенок. Обычно образуется порочный круг: чем больше взрослый недоволен, тем больше ребенок убеждается, что его усилия достигли цели, и он возоб​новляет их с новой энергией. Надо перестать реагировать при​вычным способом и тем самым разорвать заколдованный круг.
Сделать это, конечно, нелегко. Так как эмоциям не прикажешь. Но изменить характер общения можно. Можно остановить не эмо​цию, а то, что за ней следует: наказания и замечания. Если вы уста​новите причину, то помощь в каждом случае будет разная.
1. Борьба за внимание — необходимо найти способ показать ваше положительное внимание к нему. Привычные выходки оставить без внимания.
2. Борьба за самоутверждение — уменьшить контроль за де​лами ребенка. Для ребенка важно накапливать опыт собствен​ных решений и даже неудач.
3. Желание отомстить - надо понять, чем обижен ребенок.

4. Потеря веры в собственный успех — самая трудная ситуа​ция у отчаявшегося взрослого и разуверившегося в своих силах ребенка:
· перестать требовать «полагающего» поведения;
· сбросить на «ноль» свои ожидания и претензии;
· найти доступный для него уровень задач;
· нельзя допускать в его адрес никакой критики;
· ищите любой повод, чтобы его поощрить.
       И еще очень важно знать. Вначале, при первых ваших по​пытках улучшить взаимоотношения, учащийся может усилить свое плохое поведение! Он может не сразу поверить в искрен​ность ваших намерений и будет проверять их, так что придет​ся выдержать и это серьезное испытание.

Способы реагирования педагогов  на нарушения дисциплины учащимися, снижающие риск возникновения конфликтных ситуаций
	Тип поведения учащихся, 

его характеристика
	Психологические  причины поведения
	Возможные пути педагогического воздействия

	Поведение,  

направленное

на привлечение  внимания
	Активное:

Отвлекает внимание педагога и учеников

	Неумение просить внимания при переживании дефицита внимания к себе, вследствие эмоциональной холодности родителей. Внимание уделяется плохому, а не хорошему поведению.
	Минимизация внимания (игнорирование демонстративного поведения).

Разрешающее поведение (к выходке может присоединиться вся группа в пределах «разрешённой квоты»).

Подчёркивание успехов, внимание за хорошее поведение.

Отвлечение учащегося (смена вида деятельности, места).

	
	Пассивное:

Чрезмерно медленный темп работы,

Демонстративная медлительность
	
	

	Властолюбивое поведение (борьба за самоутверждение)

 
	Активное:

Вспышки негодования, конфронтация, нагнетание напряжённости


	Эмансипация, мода на «сильную личность» в неадекватных проявлениях. Отсутствие примеров конструктивного подчинения в окружении ребёнка.
	Акцентирование внимания на поступках, а не на личности учащихся.

Поддержание благоприятного эмоционального фона, избегание напряжённости (не повышать голос, не высмеивать учащегося, не сравнивать его с другими, не ставить ниже себя в правах).

Отсроченное обсуждение проступков.

Демонстрация модели неагрессивного поведения.

	
	Пассивное: 

Тихое непослушание
	
	

	Мстительное поведение (желание отомстить)
	Активное:

Физические или психологические акты насилия (порча мебели, оскорбления)


	Стереотип силового разрешения конфликтов (рост насилия в обществе).
	Акцентирование внимания на поступках, а не на личности учащихся.

Поддержание благоприятного эмоционального фона, избегание напряжённости (не повышать голос, не высмеивать учащегося, не сравнивать его с другими, не ставить ниже себя в правах).

Отсроченное обсуждение проступков.

Демонстрация модели неагрессивного поведения.

	
	Пассивное:

Игнорируются всякие дружественные попытки контакта
	
	

	Поведение, направленное на избегание неудач 
	Активное:

Вспышки негодования в ситуации реальной или потенциальной неудачи


	Необоснованные ожидания взрослых (слишком высокие требования родителей и преподавателей), конкурирующий стиль взаимодействия
	Предоставление дополнительной помощи в обучении (ученики-репетиторы, интерактивные методы обучения, дополнительные занятия).

Предоставление возможности позитивно рассказывать о себе.

Подчёркивание достижений. Напоминания о прошлых успехах.

Материализация достижений (аплодисментами, условными знаками, отметками в «Уголке группы») 

	
	Пассивное:

Откладывание «на потом». Уверенность в отсутствии способностей 

и/или возможностей
	
	


Факторы, способствующие проявлению агрессивного  поведения учащихся:
1) наличие неблагополучных семей (когда родители не толь​ко не занимаются воспитанием, но показывают пример агрессивного поведения);

      2)  ошибки, допускаемые педагогами в отношениях с учащимися:
—
 не учитываются возрастная и индивидуальная хрупкость нервно-психической конституции ребенка и подростка;
—
 не учитываются органические возрастные потребности детей в нормальном отдыхе, в эмоциональном благополучии;
—
 не уважение  личности ребенка и подростка;
·  не соблюдение старшими всех тех норм поведения, ко​торые они требуют от младших;

2) качества преподавателя:  

·  низкий уровень эмпатии (умение понять другого человека); 

·  нетерпимость, несдержанность;

·  расширенное использование оценки в процессе воспитания;

·  менторский тон. 

Тактика педагога по предупреждению агрессивного поведения на занятиях
1. Никогда не заходите в аудиторию раздраженными.

2. Научитесь не чувствовать неприязни ни к одному из детей.

3. Откажитесь от удовольствия иметь любимчиков.

4. Вы всегда должны находиться на ступеньку выше, чем дети.

5. Ваша речь – это речь интеллигентного человека.

6. Ваш внешний облик должен свидетельствовать о вашем хорошем вкусе.

7. Сотрудничайте с родителями, коллегами.

8. Ваш занятие – это занятие Радости, Взаимопонимания,  Игр,  Творчества. Только так.

9. Общаясь, умей поставить себя на место собеседника.

Правила воздействия на личность учащегося в конфликтной 

ситуации

     Правило 1. СОХРАНЯЙТЕ СПОКОЙСТВИЕ.

Постарайтесь приложить волевые усилия, чтобы в острой ситуации сдержать себя. Подростковая и юношеская аудитория высоко ценит спокойствие и юмор педагогов в напряжённых ситуациях.

    Правило 2. ЗАДЕРЖКА РЕАКЦИИ.

Не следует сразу же вступать в полемику с оппонентом. Надо сделать вид, что вы как будто не замечаете нарушителя, хотя в тоже время даёте понять, что хорошо видите его действия. Суть приёма в том, что он подчёркивает второстепенность вызывающего поведения нарушителя и поэтому педагогу вроде бы пока не до него. Оптимальное время задержки -–10-15 секунд, хотя в ситуации конфликта они воспринимаются как более длительный интервал времени в связи с ожиданием ответа преподавателя на вызов учащегося.

      Правило 3. ПЕРЕВОД РЕАКЦИИ,

Приём технически реализуется через выполнение преподавателем повседневных действий на занятиях (обращение к группе с приветствием, работа с журналом и т.д.) несмотря на чрезвычайную обстановку. В итоге «герой» конфликта остаётся наедине с собой, этим перечёркивается сам «замысел» борьбы.

      Правило 4. РАЦИОНАЛИЗАЦИЯ СИТУАЦИИ.

Известно, что всё то, что стало смешным и неуклюжим в глазах окружающих, теряет силу воздействия и перестаёт быть опасным. Осмеянный нарушитель как носитель отрицательных групповых норм теряет авторитет в глазах группы, его отрицательное влияние резко уменьшается. Способность педагога применить юмор в конфликтной ситуации быстро разряжает обстановку.

      Правило 5. ПАРАДОКСАЛЬНАЯ  РЕАКЦИЯ.

Попробуйте поблагодарить нарушителя за помощь (с лёгкой иронией)  и обернуть ситуацию на пользу. 

